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UCHWALA NR XL/290/2021
RADY GMINY SANOK

z dnia 21 wrze$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sanok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028)

Rada Gminy Sanok
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacy na terenie gminy
Sanok, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr 111/13/2018 Rady Gminy Sanok
zdnia 28 grudnia 2018 r. wsprawie Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Sanok.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Sanok

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Sanok

Tadeusz Wojtas
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Zatacznik do uchwaty Nr X1./290/2021
Rady Gminy Sanok z dnia 21 wrze$nia 2021r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie
Gminy Sanok

Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ,,Ustawie” — nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz.
2028),

2) ,,Rozporzadzeniu” — nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢
1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 472 z p6zn. zm.).

§ 3. Uzytym w Regulaminie okresleniom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDS’IEBIOI’ISTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowiazek :

1) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci tj. co najmniej 0,3 m>/dobe i pod odpowiednim

ci$nieniem tj. nie mniejszym niz 0,05MPa i nie wigkszym niz 0,6MPa (pomiar ci$nienia na

zaworze za wodomierzem gtownym),w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia

ustug wyznaczonych m.in.: strukturg i $rednicg sieci, przylacza oraz instalacji wewngtrznej
odbiorcy ustug,

2) realizacji dostaw wody do odbiorcy w sposob ciagly i niezawodny,

3) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajgcg wymaganiom okreslonym w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy (w tym szczegolnie
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294)).

4) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy
o tresci ustalonej wedlug =zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,
w szczegblnosci ustawy 1 niniejszym regulaminem.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzania $ciekéw ma
obowigzek :

1) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $éciekow (w iloci nie mniejszej niz 0,3 m?/dobe),

2) zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych $ciekéw, w szczegodlnoSci poprzez
regularne prowadzenie kontroli ilo$ci 1 jakosci odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekow
przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych,
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3) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug
zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa
1 niniejszym regulaminem.

Rozdzial 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekoéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca ustug, zgodnie z art.6 Ustawy.

§ 7. Zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $cieckOw nastepuje na pisemny
wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

Rozdzial IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 8. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekOw s3
prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i1 stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych $ciekow.

§ 9. W okresie przejsSciowym obowigzywania dotychczasowej i nowej taryfy, rozliczenie za wode
1 odbidr $ciekdw, nastepuje proporcjonalnie do ilosci pobranej wody 1 odprowadzonych $ciekow
w czasie obowigzywania dotychczasowej i nowej taryfy.

§ 10. W przypadku braku mozliwos$ci odczytu wskazan wodomierza lub urzagdzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture z szacunkowym zuzyciem, ktére
zostanie rozliczone w nast¢pnej fakturze.

§ 11. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za uslugi dostarczania wody 1/lub
odprowadzania $ciekdw S$wiadczone przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

§ 12. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegodlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali.
Rozdzial V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 13. 1. Warunki budowy urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych okreslone sa
warunkach przyltaczenia do sieci.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej moze wystepowac osoba,
ktérej nieruchomo$¢ ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci albo osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 14. Warunki przylaczenia do sieci oprocz danych okreslonych w art. 19a ust.4 ustawy, powinny
zawierac:
1) wymagania w zakresie:
a) miejsca 1 sposobu zainstalowania wodomierza gtownego,
b) miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza odliczajacego ( podlicznika),
¢) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
d) materiatow zalecanych do budowy zgodnie z polskimi normami,
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e) stosowania urzadzen zabezpieczajacych sie¢ wodociggowg przed wtérnym
zanieczyszczeniem,
f) stosowania urzadzen przeciwzalewowych,
g) terminu wazno$ci warunkéw przytaczenia;
2) informacje o warunkach budowy i odbioru projektowanych urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych;
3) powiadomienie Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego przez Inwestora
0 zamiarze przystapienia do wykonywania przytacza na 7 dni wcze$nie;j.,

Rozdzial VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 15. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od realizowanych
przez Gmin¢ Sanok plandw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych
oraz od mozliwosci technicznych funkcjonujacego systemu wodociggowo-kanalizacyjnego
(wydajnos¢ uje¢ wody surowej, wydajnos$¢ stacji uzdatniania wody, przepustowos$¢ oczyszczalni
sciekdéw, zdolnosci przesytowe eksploatowanych sieci : wodociggowej rozdzielczej z obiektami
towarzyszacymi typu hydrofornie strefowe, kanalizacji sanitarnej grawitacyjnej i ci$nieniowej z
obiektami towarzyszacymi typu przepompownie strefowe, ttocznie §ciekdw).
2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur z tworzywa PEHD 100 SDR17 na ci$nienie

robocze 1,0 MPa o $rednicy od 32 mm do 90mm z atestem do wody spozywczej;

2) na przytaczu wodociggowym nalezy zamontowac zasuwe z obudowg i skrzynka uliczna;

3) przewo6d w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza bezkolizyjng trasa;

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV-U o $ciance litej, o srednicy od 160 mm

do 200 mm.
3. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednic:

1) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub z

zastosowaniem odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem;

2) zapewnienie dojazdu 1 dostepu do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym;

3) umieszczenie wodomierza w miejscu zabezpieczonym przed zalaniem woda,

przemarzaniem, w pozycji poziomej, w mozliwie najmniejszej odleglosci od przejscia

przytacza przez $cian¢ zewnetrzng budynku.

Rozdzial VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 16. Przed wilaczeniem do sieci Inwestor/Wykonawca zglasza do odbioru czg¢sciowego
wybudowane przylacza wodociaggowe i/lub kanalizacyjne przed zasypaniem..

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego
potwierdzajacego sprawnos¢ techniczng wybudowanych przytaczy wodno-kanalizacyjnych.

§ 18. Odbior jest wykonywany w stanie odkrytym tj. przed zasypaniem przytacza pod rygorem
odkrycia wykonanego przytacza przez podmiot przyltaczany.
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§ 19. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy Przedsigebiorstwo
uzgadnia jego termin, nie dluzy niz trzy dni od daty zgloszenia;

§ 20. Odbior wykonanego przytacza dokumentowany jest protokotem spisanym miedzy
przedstawicielami stron uczestniczacych w inwestycji ( Inwestor, Wykonawca, Przedsi¢biorstwo).

§ 21. W ramach czynnosci odbiorowych Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
dokonuje kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowa przylaczy wodociagowych i
kanalizacyjnych pod wzgledem zgodnosci realizacji z wydanymi warunkami przytaczenia.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne uruchamia przytacze wodno-kanalizacyjne i
rozpoczyna dostawe wody oraz odprowadzenia $ciekoéw bez zbednej zwtoki, lecz nie pozniej niz
w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy i zamontowania wodomierza gtdwnego.

Rozdzial VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ushlug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania  sieci
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia Odbiorcom ustug zastepczych punktdow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania Odbiorcéw uslug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

3) niezwlocznie podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglo$ci $wiadczenia ushug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekow,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia ciggtosci $wiadczonych ustug.

§ 24. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekow
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze
przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

§ 25. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
Swiadczenie uslug wylacznie w sytuacjach okreslonych w art. 8 ust.1 Ustawy.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZWYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zapewni¢ nalezyty poziom
ustug 1 udziela¢ Odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji, w szczeg6lnosci dotyczacych ;
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1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode 1/lub odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 27.  Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ kompetentng
obstuge Odbiorcy ustug w godzinach pracy Przedsigbiorstwa.

§ 28. Odbiorcy uslug maja prawo zglaszania do Przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego
reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 21
dni od daty jej otrzymania. W przypadku spraw ztozonych, termin moze ulec przesunigciu.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest powiadomi¢ Odbiorce ustug o nowym terminie zatatwienia
sprawy 1 o przyczynie niezatatwienia sprawy w terminie.

2. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, chyba, ze osoba
zglaszajaca reklamacje¢ wskaze inny sposob kontaktu.

§ 30. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej
udostepnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi,

d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkow zawierania uméw, w tym  koniecznosci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy czasu i miejsca, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umowy,

b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzygania spraw spornych , zgodnie z Ustawa,

Rozdzial X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 31. Pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantow ppoz. stanowiacych
uzbrojenie sieci wodociggowe] bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

§ 32. Ilos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktoéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy
pozarne;j.
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ROZSTRZYGNIECIE NADZORCZE NR P-11.4131.2.239.2021
WOJEWODY PODKARPACKIEGO

z dnia 27 pazdziernika 2021 r.
Na podstawie art. 85, 86191 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. Dz.
U. z2021r. poz. 1372)

STWIERDZAM NIEWAZNOSC

- 8§10, §13 ust.2, §15 ust.1, §25, §27 i §28 Zatacznika do uchwaty Nr X1./290/2021 Rady Gminy Sanok z dnia
21 wrzesnia 2021r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Sanok

Uzasadnienie

W dniu 21 wrzeénia 2021r. Rada Gminy Sanok podjeta uchwate Nr XL/290/2021 w sprawie przyjecia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Sanok. Regulamin dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sanok stanowi zalacznik do przedmiotowej uchwaty.
Uchwata zostata dorgczona organowi nadzoru w dniu 28 wrze$nia 2021r.

W toku badania przedmiotowego aktu organ nadzoru stwierdzil, ze czg$¢ postanowien Regulaminu
stanowigcego zalacznik do uchwaly narusza przepis art. 19 ust. 5 ustawy zdnia 7 czerwca 200lr.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020r. poz. 2028),
zwanej dalej ustawa.

Przedmiotowa uchwata zostalta podjeta w wykonaniu ustawowego upowaznienia wynikajacego
z art. 19 ust. 3 ustawy. Stanowi ona akt prawa miejscowego, ktory zgodnie z art. 19 ust. 5 ustawy powinien
okresla¢ prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcoéw ustug, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

2) warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug;

3) sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przytaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo- kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza;

7) sposOb  postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggltosci ustug iodpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow;

8) standardy obstlugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
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W §10 Regulaminu zawarto uregulowanie, zgodnie z ktorym w przypadku braku mozliwosci odczytu
wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia fakturg z szacunkowym zuzyciem, ktore zostanie rozliczone w nastepnej fakturze.

W ocenie organu nadzoru powyzsza regulacja zostata podjeta z przekroczeniem granic upowaznienia
ustawowego.

Kwestie dotyczace sposobu ustalenia ilosci wody dostarczonej do nieruchomos$ci oraz ilosci
odprowadzanych $ciekow zostaly uregulowane w art. 27 ustawy oraz w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie wskazanej ustawy. I tak, przywotany przepis art. 27 ustawy stanowi, ze ilo$¢
wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody (ust.1) Minister wlasciwy do
spraw gospodarki wodnej okresli, w drodze rozporzadzenia, warunki prowadzenia rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, biorac pod uwage wyposazenie nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe. (ust.2) Minister wlasciwy do spraw gospodarki wodnej okresli,
w drodze rozporzadzenia, przeci¢tne normy zuzycia wody dla poszczegélnych odbiorcow ustug, ktore
stanowig podstawe ustalania ilo$ci pobranej wody w razie braku wodomierza, bioragc pod uwage
specyfike poszczegolnych odbiorcéw ustug oraz wskazniki $redniego zuzycia wody okreslone
w szczegolnosci dla gospodarstw domowych, uslug oraz innej dziatalno$ci w miastach ina wsiach.
(ust.3) Ilo$¢ odprowadzonych Sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.(ust. 4)
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie umowy,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 1, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie. (ust.5)
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. (ust. 6).

Wojewodzki Sad Administracyjny w Lodzi w wyroku z dnia 19 czerwca 2006r. sygn. akt II SA/Ed
335/06 wskazatl, ze ,, Przy interpretacji zakresu przedmiotowego regulaminu nie sposéb pomingé takze
tych przepisow ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu, ktore reguluja wzajemne stosunki migdzy
przedsi¢gbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcami uslug. Skoro bowiem pewne kwestie,
tj. na przyktad sposob rozliczania dostawy wody w przypadku awarii wodomierza gléwnego, zostaly juz
rozstrzygnigte przez ustawodawce, to wydaje si¢, iz nie jest zasadne ich odrgbne czy odmienne
rozwigzywanie w regulaminie, zwlaszcza ze ustawa czy akt wykonawczy do ustawy w hierarchii zrodet
prawa sa wyzej usytuowane niz regulamin.”

Istotne znaczenie dla okre§lenia granic materii regulaminowej ma ponadto przepis
art. 6 ust. 3 ustawy okreslajacy przedmiot postanowien umowy o dostawe wody lub odprowadzanie
sciekow. I tak, przepis art. 6 ust.1 ustawy stanowi , ze dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekow
odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow zawartej
migdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg uslug W ust.3 wskazanego
przepisu ustawy zawarto natomiast obligatoryjne elementy umowy o dostaw¢ wody lub odprowadzanie
sciekow, do ktorych ustawodawca zaliczyt postanowienia dotyczace ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadczenia; sposobu i terminu wzajemnych
rozliczen (...).” W $wietle wskazanego przepisu ustawy do materii umowy zawieranej pomigdzy
przedsigbiorstwem a odbiorca uslug naleza zatem kwestie sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen
pomigdzy tymi stronami umowy, w tym dotyczace zaistnienia szczegdlnej sytuacji ,,braku mozliwos$ci
odczytu wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.”, o ktorej mowa w  §10 Regulaminu.

Tak, jak powyzej wskazano, materia dotyczaca sposobu ustalenia ilosci wody w dostarczonej do
nieruchomosci oraz ilo$ci odprowadzanych $ciekow zostata uregulowana w ustawie oraz w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie wskazanej ustawy. Natomiast kwestie dotyczace wzajemnych
rozliczen oraz termindéw tych rozliczen powinny by¢ uregulowane w umowie zawartej na podstawie
art. 6 ustawy. Z uregulowan ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzeniu
sciekow wynika, iz ustawodawcy zalezato, aby rozwigzanie wiele kwestii pojawiajacych si¢ w relacjach
pomigdzy dostawcg ustugi wodno-kanalizacyjnej a odbiorcg tej ustugi zostalo wypracowane w ramach
wspolnych ustalen i w konsekwencji by znalazto wyraz w umowie zawartej pomiedzy stronami tego
stosunku cywilnoprawnego.(...). Ogélne normy kompetencyjne organow jednostek samorzadu
terytorialnego nie mogg stanowi¢ upowaznienia do ingerowania przez ww. organy w szczegOlowe
relacje pomigedzy rownymi sobie stronami stosunku cywilnoprawnego (wyrok WSA we Wroctawiu
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z 15 marca 2007r. , I SA/Wr 521/06) Zastrzezenie formy umownej dla uregulowania okre§lonych
w art. 6 ust.3 kwestii wylacza mozliwos¢ ich regulowania w akcie prawa miejscowego. Stad w ocenie
organu nadzoru zawarte w § 10 Regulaminu postanowienie ” zuwagi na zawarta w nim regulacje
dotyczaca  sposobu iterminu wzajemnych rozliczen stron umowy o zaopatrzenie w wode¢ Ilub
odprowadzanie $ciekow w przypadku braku mozliwo$ci odczytu wskazan wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego nalezy oceni¢ jako nieuprawnione.

W §13 ust.2 zawartym w rozdziale V Regulaminu normujacym warunki przylgczania do sieci zawarto
postanowienie, w mys$l ktorego z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
moze wystepowac osoba, ktorej nieruchomo$¢é ma by¢ przytaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do
korzystania z nieruchomos$ci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

Zwrdcenia uwagi wymaga, ze powyzszy przepis Regulaminu nie zawiera w swej tresci warunkow
przytaczenia do sieci. Okre$la wylacznie krag osdb uprawnionych do wystgpienia z wnioskiem
o przylaczenie do sieci. Przepis art.15 ust.4 ustawy stanowi natomiast, ze przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowiazane przylaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sa speilnione warunki przylaczenia okreslone
w regulaminie, o ktorym mowa w art.19, oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.
W wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Lodzi z dnia 15 czerwca 2021 r. sygn. akt:
IT SA/&d 279/21 wskazano, ze w orzecznictwie sadéw administracyjnych przyjmuje si¢, ze przez
warunki przylaczenia do sieci mozna rozumie¢ np. kolejno$¢ przylaczania do sieci poszczegdlnych
odbiorcow, czy tez przyblizony termin, w ktérym owo przytaczenie ma nastgpic¢ (por. wyrok WSA
w Warszawie z 27 maja 2020 r., VIII SA/Wa 932/19 ; wyrok NSA z 22 marca 2007 r., Il OSK 1776/06)
Natomiast kwestia okreslenia krggu 0sob uprawnionych do wystapienia z wnioskiem o przylaczenie do
sieci pozostaje poza zakresem upowaznienia wynikajacego z art. 19 ust. 5 pkt 4 ustawy.

W §15 ust.1 Regulaminu zawarto zapis, w mys$l ktérego dostepnos¢ do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych uzalezniona jest od realizowanych przez Gming Sanok planow rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz od mozliwosci technicznych funkcjonujgcego systemu
wodociggowo-kanalizacyjnego (wydajno$¢ uje¢ wody surowej, wydajnos¢ stacji uzdatniania wody,
przepustowos¢ oczyszczalni $ciekdéw, zdolnosci przesytowe eksploatowanych sieci: wodociggowe;j
rozdzielczej z obiektami towarzyszacymi typu hydrofornie strefowe, kanalizacji sanitarnej grawitacyjne;
i ci$nieniowej z obiektami towarzyszacymi typu przepompownie strefowe, ttocznie sciekow).

Odnoszac si¢ do powyzszego postanowienia uchwaty nalezy wskazaé, ze nie reguluje ono w istocie
warunkow technicznych okreslajacych mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo —kanalizacyjnych.
Zawarto w nim jedynie informacje, ze dostgpnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona
jest od realizowanych planéw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
od mozliwosci technicznych funkcjonujacego systemu wodociggowo-kanalizacyjnego. Wojewodzki Sad
Administracyjny w Kielcach w wyroku z dnia z dnia 11 marca 2021 r. sygn. akt: [ SA/Ke 54/21
wskazat, ze ,zawarty w art.19 ust.5 pkt5 Ustawy zwrot "warunki techniczne" obejmuje swoim
zakresem znaczeniowym okre$lenie przestanek (czynnikdw wyznaczajacych lub warunkujacych,
elementéw, cech koniecznych), po spelieniu ktorych zaistnieje mozliwo$¢ korzystania z ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych.” W przywotanym wyroku Sad stwierdzit, ze ,,Trescia regulaminu
nie moze by¢ okre$lanie regut dostepu do sieci w przysztosci, zwlaszcza poprzez odestanie do
wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Regulamin,
jako akt prawa miejscowego, powinien zawiera¢ normy generalne i abstrakcyjne, a charakteru takiego
nie maja wypowiedzi programowe i prognostyczne, obecne w planach. Poza tym takie odestania do
plandéw nie mieszcza si¢ w pojeciu "technicznych warunkow okreslajacych mozliwo$¢ dostepu do ushug
wodociggowo - kanalizacyjnych" isa przy tym nieprecyzyjne. Dodatkowo problematyka wieloletnich
planow rozwoju i modernizacji urzadzen zostata odrebnie i szczegétowo unormowana w art. 21 u.z.z.w.,
za$ art. 19 tej ustawy nie daje podstaw prawnych do wprowadzania tej kwestii do regulaminu.”. Stad tez
nalezy zakwestionowa¢ uregulowanie zawarte w§ 15 ust.1 Regulaminu.

Podobnie, jako nieuprawnione nalezy oceni¢ postanowienie zawarte w §25 Regulaminu, zgodnie
z ktérym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé
swiadczenie uslug wyltacznie w sytuacjach okre$lonych w art. 8 ust.1 ustawy. Nalezy podnies¢, ze
w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow organ stanowigcy gminy powinien
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wytacznie okresli¢ sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw. Natomiast kwestie
dotyczace ograniczenia lub wstrzymania §wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne reguluje sama ustawa. Delegacja wynikajaca z przepisu art. 19 ust.5 pkt7 ustawy
nie umocowuje rady gminy do zamieszczania w regulaminie postanowien dotyczacych okreslenia
sytuacji, w ktérych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
$wiadczenie uslug. Powotany przepis nie upowaznia takze do odsylania w tej materii do przepisow
innych aktow prawnych. Takie unormowanie wprowadza natomiast w blad co do zrdédta, a tym samym
rangi icharakteru danej normy prawnej. ,,Oczywista regula nawigzujaca do elementarnych zasad
techniki prawodawczej jest natomiast dyrektywa, ze przepisy prawne nizszego rzgdu, w sprawach
nieuregulowanych, nie moga zawiera¢ odestan do przepisow hierarchicznie wyzszych”. (wyroki
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego we Wroctawiu z dnia 25 czerwca 2008 r., sygn. akt IV SA/Wr
176/07 oraz z dnia 30 stycznia 2013r., sygn. akt IV SA/Wr 673/12).

W §27 Regulaminu zawarto zobowigzanie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego do
zapewnienia kompetentnej obstugi odbiorcéw w godzinach pracy, natomiast w kolejnym §28 okreslono,
ze odbiorcy ustug maja prawo zglaszania do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji
dotyczacych ilosci i jakos$ci $wiadczonych ustug.

W ocenie organu nadzoru zawarty w uchwale zapis odno$nie obowigzku zapewnienia przez
przedsigbiorstwo ,.kompetentnej obstugi odbiorcéw” jest zbyt ogdlny, niedookre§lony. Zgodnie
z art. 19 ust. 5 pkt 8 ustawy regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow powinien okresla¢
prawa iobowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug, w tym:
standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow. Standardy obstugi
odbiorcéw ustug winny by¢ okreslone poprzez normy regulujace sposob postgpowania wobec
odbiorcéw ustug w okreslonych sytuacjach w zwiazku zich obslugg przez przedsigbiorstwo, w tym
sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegodlnosci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw. Zawarty w §27 Regulaminu zapis nie spetnia takiego
wymogu. Z kolei przyznanie przez organ gminy w §28 Regulaminu odbiorcom uslug prawa zglaszania
do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug narusza dyspozycj¢ przepisu art. 19 ust. 5 pkt 8 ustawy bowiem prawo do
sktadania zastrzezen co do §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne ustug
wynika z samej ustawy. W regulaminie powinien za$ zosta¢ uregulowany sposob zatatwiania tych
reklamacji w ramach obowigzujacych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne standardow obstugi
odbiorcoéw ustug.

Wobec powyzszego nalezato stwierdzi¢ niewazno$§¢ uchwaly w czgsci okreslonej w sentencji
rozstrzygniecia.

Na rozstrzygnigcie nadzorcze shuzy skarga do Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Rzeszowie
ul. Kraszewskiego 4A za posrednictwem Wojewody Podkarpackiego w terminie 30 dnia od daty jego
otrzymania.

zup. WOJEWODY PODKARPACKIEGO

Mariusz Jablonski
Dyrektor Wydzialu Prawnego i Nadzoru
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